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Nei confronti del mercato I’Azienda si pone come partner
globale, offrendo:

Elevati livelli di disponibilita e servizio;

Spiccata attenzione alla sicurezza delle informazioni;
Ampia gamma di prodotti;

Qualita e tecnologia per garantire la conformita e la sicu-
rezza del prodotto;

e Particolare attenzione alla competitivita.

Obiettivo primario e nello stesso tempo valore fondamentale
di VGV, e la soddisfazione dei propri Clienti. Rapidita nelle
risposte, attenzione sul proprio lavoro e alla sicurezza delle
informazioni proprie e dei propri stakeholder sono caratteri-
stiche necessarie per operare all’interno di un’organizzazione
fortemente “customer oriented” come VGV srl.

A supporto dell’azienda & stato predisposto un Sistema di Ge-
stione integrato per la Qualita e per la Sicurezza delle Informa-
zioni secondo la logica “per processi” dove la valutazione e la
determinazione dei rischi & a supporto sia della pianificazione

delle attivita che nella definizione stessa dei processi aziendali
(Risk-Based thinking).

La Direzione si impegna a cogliere continuamente le oppor-
tunita di miglioramento ed a valutarne gli investimenti piu
opportuni affinché i propri processi possano sempre sviluppar-
si e innovarsi.

Le persone, a tutti i livelli, costituiscono I'essenza di VGV ed
il loro pieno coinvolgimento attraverso attivita di informazio-
ne, formazione e addestramento, permette di porre le loro
conoscenze e competenze al servizio dell’organizzazione:

€ convinzione dell’Azienda che solamente con mentalita e
approccio adeguati da parte di ognuno, si possono ottenere
risultati importanti.

In particolare, dal momento che all’interno dell’Azienda si
opera in un rapporto cliente/fornitore tra le varie funzioni/repar-
ti/uffici, & necessario che ciascuna persona presti la massima
attenzione a fornire ai propri clienti - sia esterni che interni — un
servizio che li renda pienamente soddisfatti.

L’organizzazione si impegna nel sostegno dei valori della
diversita e dell’inclusione attraverso I’adozione di meccanismi
societari, organizzativi e gestionali improntati al rispetto dei
diritti e delle liberta delle persone.

VGV, infine, si impegna a garantire la sicurezza delle informa-
zioni attraverso la formazione e I'accrescimento della consa-
pevolezza del personale, 'implementazione di misure tecniche
adeguate e attraverso la valutazione e sensibilizzazione di tutta
la catena di fornitura.

Regarding the market, the Company is a global partner, offe-
ring:

High level availability and service;

Focus on the information security;

Wide range of products;

Quality and technology to ensure product compliance and
safety;

e  Attention to competitiveness.

The primary objective and at the same time the fundamental
value of VGV is the customers satisfaction. Quick responses,
attention to one’s work and focus on its own environment and
stakeholders’ information security system are necessary cha-
racteristics for operating within a strongly “customer oriented”
organization such as VGV.

As support, an Integrated Quality and Information Security Ma-
nagement System has been created according to the “process
approach” logic where the assessment and risks evaluation
are supporting both the activities planning and the company
processes definition (Risk-based thinking).

Top Management undertakes to continuously seize opportu-
nities for improvement and to evaluate the most appropriate
investments so that its processes can always develop and
innovate.

People, at all levels, are the essence of VGV and their full
involvement through information, education and training acti-
vities, allows them to place their knowledge and skills at the
service of the organization: it is the firm’s belief that only with
appropriate mentality and approach on the part of everyone,
important results can be obtained.

Since the Company operates within a customer / supplier rela-
tionship between the various functions / departments / offices,
it is necessary for each person to pay the utmost attention

to providing its customers - both external and internal - with
service that makes them fully satisfied.

The organization is committed to supporting the values of
diversity and inclusion through the adoption of corporate, or-
ganizational and management mechanisms based on respect
for the rights and freedoms of individuals.

Lastly, VGV is committed to ensuring information security
through staff training and awareness, the iwplementation of
appropriate technical measures, and the gvaluation and enga-
gement of the entire supply chain. f
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